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2. ROBOTIZACIÓN Y DIGITALIZACIÓN DE LA ECONOMÍA

3ULPHUR�GHUHFKRV��GHVSXpV�WHFQRORJtD

Alicia Gómez Benítez
 
´/D�KXPDQLGDG�QR�HV�XQD�HVSHFLH�DQLPDO��HV�XQD�UHDOLGDG�KLVWyULFD��

/D�VRFLHGDG�KXPDQD�HV�XQD�DQWLÀVLV��QR�VXIUH�SDVLYDPHQWH�OD�
SUHVHQFLD�GH�OD�QDWXUDOH]D��OD�DVXPH��(VWD�DVXQFLyQ�QR�HV�XQD�

RSHUDFLyQ�LQWHULRU�R�VXEMHWLYD��VH�UHDOL]D�REMHWLYDPHQWH�HQ�OD�SUD[LVµ��
6LPRQH�GH�%HDXYRLU��El segundo sexo

Q La humanidad no ha cesado nunca en su afán de dotarse de herra-
mientas que le facilitaran las formas de realizar el trabajo que en cada 
momento histórico consideraba necesario. Inicialmente quizás estas nece-
sidades tuvieron su origen en atender a su propia subsistencia como 
HVSHFLH��\�KD\D�VLGR�SDXODWLQDPHQWH�FRPR�HVWDV�QHFHVLGDGHV�SULPDULDV�
VH�KDQ�LGR�VRÀVWLFDQGR�H�LQFOXVR�FUHDQGR�DUWLÀFLRVDPHQWH�KDVWD�FUHDU�
modelos de negocio complejos que no siempre han respondido al compro-
miso social y comunitario que debería ser la base de cualquier avance.

Es la propia historia de la humanidad la que nos enseña que todo está 
VXMHWR�D�YDULDFLRQHV��\�WDPELpQ�TXH�WDOHV�PXWDFLRQHV�QR�VLHPSUH�VXSRQHQ�
un progreso�SDUD�ODV�SHUVRQDV�R�OD�VRFLHGDG�HQ�OD�TXH�VH�LQWHJUDQ��VLQR�
que en demasiadas ocasiones han sido utilizadas solo con el objetivo de 
LQFUHPHQWDU�HO�EHQHÀFLR�GH�XQDV�SHUVRQDV�HQ�GHWULPHQWR�GH�RWUDV��(VWD�
permanente evolución de la humanidad ha ido generando el desarrollo 
de la tecnología que actualmente se ha constituido en herramienta prác-
WLFDPHQWH�HVHQFLDO��HVSHFLDOPHQWH�HQ�ORV�PRGHORV�GH�QHJRFLR�SURGXFWLYRV�
y de distribución.

El impacto en el mundo del trabajo y en la propia sociedad de los avan-
FHV�WHFQROyJLFRV��HVSHFLDOPHQWH�GH�OD�GLJLWDOL]DFLyQ�\�HO�XVR�GH�SODWDIRUPDV�
GLJLWDOHV��HV�OD�IXHQWH�GH�JUDQGHV�GHEDWHV�DFHUFD�GH�OD�SRVLEOH�LQDGHFXDFLyQ�
GHO�GHUHFKR�GHO�WUDEDMR�HQ�XQ�FRQWH[WR�GH�HFRQRPtD�JOREDOL]DGD�GRQGH�
SUHGRPLQD�OD�FRPSHWLWLYLGDG�IUHQWH�D�OD�FRKHVLyQ��OD�LQWHJUDFLyQ�VRFLDO��
OD�LJXDOGDG�\��HQ�GHÀQLWLYD��OD�SURWHFFLyQ�GH�OD�GLJQLGDG�GH�OD�SDUWH�
más débil de la relación laboral. Pero la necesidad de esta adaptación 
OHJLVODWLYD�QR�GHEH�VLJQLÀFDU�QXQFD��FRPR�VH�SUHWHQGH�GHVGH�ORV�VHFWRUHV�
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GHO�FDSLWDOLVPR�QHROLEHUDO��OD�SDXODWLQD�VXSUHVLyQ�R�GLVPLQXFLyQ�GH�ORV�
derechos de las y los trabajadores.

La gran desregulación 
(O�XVR�\�GHVDUUROOR�GH�OD�WHFQRORJtD�DYDQ]D�D�XQD�YHORFLGDG�YHUWLJLQRVD��
PLHQWUDV�ORV�FDPELRV�OHJLVODWLYRV�VRQ�OHQWRV��WDUGtRV�H�LQDGHFXDGRV��IDYR-
reciendo así que amplios sectores de la actividad laboral permanezcan en 
una turbia situación de desregularización��JHQHUDOPHQWH�DFRPSDxDGD�GH�
menor presencia e implantación de las organizaciones sindicales.

La ausencia de normas y de control sobre la aplicación de estas permite 
LQFUHPHQWDU�IiFLOPHQWH�ORV�EHQHÀFLRV�QHWRV�DO�HPSOHDGRU��DFXGLHQGR�D�OD�
tan fácil como injusta reducción de costes laborales��HV�GHFLU��UHGXFFLyQ�GH�
VDODULRV��VREUHFDUJDV�GH�WUDEDMR��DKRUUR�HQ�ODV�UHWHQFLRQHV�\�FRWL]DFLRQHV�
GHULYDGDV�GHO�VDODULR��DPSOLDFLyQ�GH�MRUQDGDV�GH�WUDEDMR�VLQ�FRQWUDSUHVWD-
FLyQ��HWF��(Q�GHÀQLWLYD��OD�desregularización�LQFUHPHQWD�OD�SUHFDULHGDG��
SRVLELOLWD�OD�H[LVWHQFLD�GH�ORV�PHUFDGRV�FODQGHVWLQRV�\�HPSREUHFH��SRU�
WDQWR��D�OD�VRFLHGDG�HQ�VX�FRQMXQWR�
/D�IDOWD�GH�DGDSWDFLyQ�GH�OD�QRUPDWLYD�DGHFXDGD�\�VXÀFLHQWH�IUHQWH�D�

XQ�IHQyPHQR�TXH�QR�HV�QXHYR��QR�HV�HQ�DEVROXWR�LQYROXQWDULD��VLQR�TXH�UHV-
ponde a las necesidades de un sistema económico injusto: el capitalismo. 
(VWH�IHQyPHQR�QR�HV�H[FOXVLYR�GH�(VSDxD��SXHVWR�TXH�HO�QHROLEHUDOLVPR�HV�
actualmente la ideología que rige el mundo con mano de hierro. Es por 
HOOR�SRU�OR�TXH�HQ�WRGRV�ORV�SDtVHV�GHO�PXQGR�OD�OHJLVODFLyQ��R�OD�DXVHQFLD�
GH�HOOD��IDYRUHFH�ORV�HVSXULRV�H�LQVDFLDEOHV�LQWHUHVHV�GH�ODV�PLQRUtDV�R�
pOLWHV�ÀQDQFLHUDV�IUHQWH�D�ORV�LQWHUHVHV�GH�OD�PD\RUtD�GH�OD�SREODFLyQ�H�
LQFOXVR�IUHQWH�D�OD�SURSLD�QDWXUDOH]D�GHO�SODQHWD�TXH�KDELWDPRV��D�OD�
que se agrede de forma permanente ignorando la urgencia climática 
que vivimos.

En este punto hay que hacer especial referencia a que la solución para 
DERUGDU�HÀFD]PHQWH�ORV�DFWXDOHV�SUREOHPDV�GH�ORV�TXH�DGROHFH�OD�KXPD-
QLGDG�QR�HVWi�HQ�UHGDFWDU��ÀUPDU�R�SXEOLFDU�QXPHURVDV�UHFRPHQGDFLR-
QHV��FRQYHQLRV��DFXHUGRV�R�GHFODUDFLRQHV�GHVGH�ORV�GLVWLQWRV�RUJDQLVPRV�
QDFLRQDOHV�H�LQWHUQDFLRQDOHV��VLQR�HQ�KDFHU�UHDOLGDG�HO�FXPSOLPLHQWR�
HIHFWLYR�GH�VXV�FRQWHQLGRV��/R�GHPiV�HV�VHQFLOODPHQWH�SDSHO�PRMDGR��WDQ�
bonito como inútil.

La solución para abordar los retos que como sociedad encaramos no 
pasa por oponerse frontalmente a cualquiera de los avances tecnológicos 
GHVDUUROODGRV�R�SRU�GHVDUUROODU��VLQR�SRU�HQWHQGHU�TXH�HO�progreso no 
supone necesariamente la deshumanización de cualquier actividad labo-
UDO�\�R�VRFLDO��QL�VX�ÀQDOLGDG�GHEH�VHU�OD�GH�DXPHQWDU�OD�SUHFDUL]DFLyQ�\�
HO�LQFUHPHQWR�GH�OD�\D�LQVRSRUWDEOH�SREUH]D�\�GHVLJXDOGDG�H[LVWHQWH�HQ�
el mundo y en España.
$FHSWDQGR��SRU�WDQWR��TXH�HO�GHVDUUROOR�GH�OD�WHFQRORJtD�\�GH�OD�URER-

WL]DFLyQ��HV�GHFLU�OD�DXWRPDWL]DFLyQ�GHO�WUDEDMR��SXHGD�VXSRQHU�DYDQFHV�
HQ�HO�PXQGR�ODERUDO�H�LQFOXVR�HQ�OD�VRFLHGDG��WDPELpQ�HV�FLHUWR�TXH�GH�
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ello pueden derivarse perjuicios cuyas aristas solo una voluntad política 
ÀUPH�GH�ORV�SRGHUHV�S~EOLFRV�\�ORV�GLVWLQWRV�JRELHUQRV�SRGUi�\�GHEHUi�
minimizar.
3DUD�HOOR��OD�SULPDFtD�GH�OD�SROtWLFD�VREUH�OD�HFRQRPtD�HV�XQ�IDFWRU�

esencial para crear marcos de derechos viables en los que las personas 
SXHGDQ�REWHQHU�XQD�H[SHFWDWLYD�GH�IXWXUR�GH�UD]RQDEOH�FHUWH]D��(V�HVD�
YROXQWDG�SROtWLFD�OD�TXH�WLHQH�TXH�GHÀQLU�FXiO�HV�HO�REMHWLYR�TXH�VH�SUHWHQGH�
DOFDQ]DU�FRQ�HO�XVR�GH�OD�WHFQRORJtD�\�FRQ�OD�DGDSWDFLyQ�GH�OD�OHJLVODFLyQ��
y tiene que acompasar el avance tecnológico con el desarrollo y formación 
de la sociedad y el avance de la tecnología.

Falso progreso
Ningún proceso de transformación puede llamarse progreso si con él se 
HPSHRUD�OD�VLWXDFLyQ�\�FRQGLFLyQ�GH�ODV�SHUVRQDV��DVt�FRPR�VXV�PRGRV�\�
PHGLRV�GH�YLGD��(V�FLHUWR�TXH�OD�DXWRPDWL]DFLyQ�GHO�WUDEDMR��PHGLDQWH�OD�
GLJLWDOL]DFLyQ�GH�ORV�SURFHVRV�\�OD�URERWL]DFLyQ�HQ�HO�HPSOHR��URERWV�LQGXV-
WULDOHV���SXHGH�VXSRQHU�OD�VXVWLWXFLyQ�GH�WDUHDV�UHDOL]DGDV�SRU�SHUVRQDV�
en los distintos modelos de producción y distribución por un conjunto 
GH�GLVSRVLWLYRV�R�HOHPHQWRV�WHFQROyJLFRV��SHUR�WDO�VXVWLWXFLyQ�QR�WLHQH�

necesariamente que suponer la elimi-
nación de empleo si va acompañada de 
la creación de nuevos puestos de tra-
EDMR�TXH�VXVWLWX\DQ�D�ORV�DQWHULRUHV��
R�GH�TXH�SRU�ÀQ�VH�GRWH�GH�VXÀFLHQWHV�
medios humanos a los actualmente 
LQIUDGRWDGRV��HGXFDFLyQ��VDQLGDG��VHU-
YLFLRV�VRFLDOHV��MXVWLFLD��FXLGDGRV«��

Las previsiones sobre el impacto 
de las nuevas tecnologías hasta 2030 
indican que los sectores más afecta-
dos en España serán los de banca y 
VHJXURV��ODV�WDUHDV�DGPLQLVWUDWLYDV�

\�OD�LQGXVWULD��PLHQWUDV�TXH�ORV�PHQRV�DIHFWDGRV�VHUtDQ�ORV�GH�VDQLGDG��
VHUYLFLRV�VRFLDOHV��FXOWXUD�\�RFLR�\�VHUYLFLRV�7,&��WHFQRORJtD�GH�OD�LQIRU-
PDFLyQ�\�FRPXQLFDFLyQ��
(VWDPRV�HQ�XQ�PXQGR�HQ�HO�TXH��VHJ~Q�ORV�GDWRV�PiV�UHFLHQWHV�GH�OD�

218��KD\�HQ�WRUQR�D�������PLOORQHV�GH�SHUVRQDV�SREUHV��(Q�(VSDxD��
VHJ~Q�ORV�GDWRV�REWHQLGRV�SRU�HO�UHODWRU�GH�OD�218�3KLOLS�$OVWRP�HQ�VX�
YLVLWD�D�(VSDxD�UHDOL]DGD�HQ�IHEUHUR�GH�������XQD�GH�FDGD�FLQFR�SHUVRQDV�
HVWi�HQ�ULHVJR�GH�SREUH]D��\�PiV�GH����PLOORQHV�GH�SHUVRQDV�SDGHFHQ�OR�
que se ha venido en llamar pobreza energética��TXH�VXSRQH��HQWUH�RWUDV�
PXFKDV�SHQXULDV��OD�LPSRVLELOLGDG�GH�PDQWHQHU�XQD�WHPSHUDWXUD�UD]R-
nable en los hogares.

Resulta absolutamente necesario conectar las soluciones a los proble-
PDV�TXH�JHQHUD�HVD�LQWROHUDEOH�SREUH]D��\�HOOR�SDVD��VLQ�QLQJXQD�GXGD��

Los sectores más 
afectados en España 
serán los de banca 
y seguros, las tareas 
administrativas 
y la industria
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por desmercantilizar los recursos materiales y humanos y priorizar una 
nueva distribución de los medios y de la riqueza atendiendo a las necesi-
dades reales de la humanidad en sus distintos espacios de convivencia.

La automatización del trabajo no debe ser la base de un incremento 
SDXODWLQR�\�FRQVWDQWH�GHO�HPSREUHFLPLHQWR�GH�VHFWRUHV�GH�OD�SREODFLyQ��
ni servir para la aniquilación de culturas y pueblos enteros. Es necesario 
reducir la ingente cantidad de recursos económicos que se invierten en 
la industria armamentística para que cada vez sea más fácil y rápido 
FRPHWHU�PDVDFUHV�\�DFWRV�GH�OHVD�KXPDQLGDG�VLQ�PRYHUVH�GHO�VLOOyQ��R�
para que cada vez sea más difícil para millones de personas huir de la 
SREUH]D��OD�YLROHQFLD�\�OD�PXHUWH��SRUTXH�WRGR�HOOR�HV�LQDFHSWDEOH�

No es progreso inundar las redes sociales o los medios de comunicación 
FRQ�PHQVDMHV�IDOVRV�FX\R�~QLFR�REMHWLYR�HV�IRPHQWDU�HO�UDFLVPR��HO�FODVLVPR�
y el odio entre iguales. Tras estos falsos mensajes que se difunden y 
H[WLHQGHQ�D�YHORFLGDGHV�YHUWLJLQRVDV�PHGLDQWH�HO�XVR�GH�OD�WHFQRORJtD��VH�
ocultan los auténticos responsables de la cada vez mayor pauperización 
GH�OD�SREODFLyQ�PXQGLDO��TXH�QR�VRQ�RWURV�TXH�ORV�VLVWHPDV�FDSLWDOLVWDV�\�
sus gestores de ideología neoliberal en su insaciable afán de obtener un 
PD\RU�\�PX\�GHVSURSRUFLRQDGR�EHQHÀFLR�LQGLYLGXDO�

Tampoco se puede considerar progreso el hecho de haber convertido 
HO�PXQGR�HQ�XQ�JUDQ�PHUFDGR�GHO�TXH�REWLHQHQ�LQPHQVRV�EHQHÀFLRV�ORV�
SURSLHWDULRV��HPSUHVDV�SULYDGDV�\�HQWLGDGHV�ÀQDQFLHUDV«��GH�ORV�PHGLRV�
WHFQROyJLFRV�\�GH�SURGXFFLyQ��WRGRV�HOORV�LPEXLGRV�HQ�HO�GRJPD�QHROLEHUDO�
GH�PiV�EHQHÀFLR�\�PHQRV�FRVWH��R�OD�FUHDFLyQ�GH�QHFHVLGDGHV�LQQHFHVDULDV��
que induce al ciudadano-consumidor a despreocuparse de las condiciones 
ODERUDOHV�TXH�VXIUHQ�ODV�SHUVRQDV�TXH�HVWiQ�HODERUDQGR�HO�SURGXFWR��R�
del impacto en el medio ambiente que este sistema de comercialización 
y distribución global supone.

Falsos autónomos
(O�PRGHOR�HFRQyPLFR�DFWXDO�DSXHVWD��DGHPiV��SRU�HO�XVR�GH�OD�WHFQRORJtD�
SDUD�IDYRUHFHU�PRGHORV�GH�QHJRFLR�TXH�SRWHQFLHQ�OD�H[FOXVLyQ�GHO�FRQFHSWR�
clásico de trabajador por cuenta ajena incluido en el ámbito del derecho 
GHO�WUDEDMR��H�LQFOXVR�SUHWHQGH�UHGHÀQLU�HO�FRQFHSWR�GH�empresario. Para 
ORJUDU�HVWH�ÀQ�HV�LQFHVDQWH�OD�DSDULFLyQ�GH�QXHYDV�\�IDOVDV�GHQRPLQDFLR-
nes como autónomos��colaboradores o riders 1/�SDUD�UHGHÀQLU�D�JUDQGHV�
colectivos de trabajadores/as por el simple hecho de realizar determinada 
DFWLYLGDG�GH�XQ�PRGR�HVSHFtÀFR��
(VWD�SHUYHUVD�HVWUDWHJLD��SRWHQFLDGD�SRU�JUDQGHV�pOLWHV�HFRQyPLFDV��

pretende dotar de la condición de pequeños empresarios individuales a 
ORV�WUDEDMDGRUHV�\�WUDEDMDGRUDV��ORJUDQGR�LQGLYLGXDOLGDGHV�TXH�FRPSLWDQ�
HQWUH�Vt��/DPHQWDEOHPHQWH��HVWD�HVWUDWHJLD�YLHQH�DYDODGD��SURWHJLGD�\�

permitida en demasiadas ocasiones 
SRU�HO�SRGHU�OHJLVODWLYR��8Q�HMHPSOR�
GH�HOOR�IXH�OD�FUHDFLyQ�GH�OD�ÀJXUD�

1/ Trabajadores de entrega de comida a do-
micilio al servicio de plataformas digitales.
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del trabajador autónomo dependiente��5'�����������GH����GH�IHEUHUR���
TXH�IUHQy�HO�UHFRQRFLPLHQWR�GH�OD�H[LVWHQFLD�GH�UHODFLyQ�ODERUDO�RUGLQDULD�
GH�ORV�IDOVRV�DXWyQRPRV�TXH�SUHVWDEDQ�VHUYLFLRV�HQ�DPSOLRV�VHFWRUHV��FRQ�
especial incidencia en el transporte y la distribución de mercancías. 
$FWXDOPHQWH��FRQ�HO�DYDQFH�GH�OD�GLJLWDOL]DFLyQ��HVWD�PLVPD�HVWUDWHJLD�

económica de usar a falsos autónomos para la realización de actividades 
ODERUDOHV�HVWi�ELHQ�UHÁHMDGD�HQ�HO�FRQÁLFWR�GH�ORV�riders��(VWH�FRQÁLFWR�
está siendo objeto de numerosas resoluciones judiciales que generan la 
desigualdad entre iguales en la que tantas veces deriva la judicialización 
GH�ORV�FRQÁLFWRV�IUHQWH�D�OD�DXVHQFLD�GH�XQD�UHJXODFLyQ�OHJDO�DGHFXDGD��
'HEHUtD�VHU�HYLGHQWH�TXH��DXQTXH�QR�HVWDPRV�HQ�SUHVHQFLD�GH�XQD�UHODFLyQ�
ODERUDO�TXH�UHVSRQGD�DO�SDWUyQ�FOiVLFR��OD�DMHQLGDG�\�OD�UHODFLyQ�GH�GHSHQ-
dencia de los y las trabajadoras respecto a la empresa que les proporciona 

HO�WUDEDMR��TXH�HV�OD�TXH�UHDOPHQWH�
decide el cuándo y dónde pueden 
WUDEDMDU�\�HO�FXiQWR�SXHGHQ�JDQDU��
la dota de las características esen-
ciales de la relación laboral.

Nuevamente se trata del uso 
abusivo de falsos autónomos en 
tanto que carecen de poder de 
GHFLVLyQ�VREUH�VX�SURSLR�WUDEDMR��OR�
que se contrapone al concepto de 
DXWRQRPtD�HQ�OD�SUHVWDFLyQ��HQWHQ-
diendo por tal el poder de gestión 
GHO�QHJRFLR��/DV�FRQGLFLRQHV��IRU-

mas y procedimientos son impuestas por la app�GH�OD�V��HPSUHVD�V���TXH�
también ostentan el poder sancionador sin ningún tipo de control ni 
SRVLELOLGDG�GH�GHIHQVD�SRU�SDUWH�GHO�WUDEDMDGRU��rider��

Este es un claro ejemplo de utilización perversa de las llamadas pla-
WDIRUPDV�GLJLWDOHV��WUDV�OD�TXH�VH�RFXOWD�HO�QXHYR�PRGHOR�GH�HPSOHDGRU�\�
TXH�VRQ�ÀHO�UHÁHMR�GH�ORV�DEXVRV�TXH�VH�SURGXFHQ�HQ�PDWHULD�GH�MRUQDGD��
GH�LQJUHVRV�VDODULRV��GH�FRQGLFLRQHV�ODERUDOHV��FRPR�WDPELpQ�OR�HV�HO�XVR�
DEXVLYR�GH�OD�H[WHUQDOL]DFLyQ�GH�VHUYLFLRV��OD�VXEFRQWUDWDFLyQ�\�OD�WHPSR-
ralidad que se viene produciendo desde hace décadas y cuya normativa 
también ha de ser revisada en favor de la protección al trabajador o a la 
trabajadora.

Soluciones reales
/D�UHDFFLyQ�GH�XQ�SRGHU�OHJLVODWLYR�TXH�TXLHUD�FDOLÀFDUVH�GH�progresista 
QR�GHEH�FRQVLVWLU�HQ�FUHDU�LQÀQLWRV�\�GLIHUHQWHV�PDUFRV�UHJXODGRUHV�TXH�
H[FOX\DQ�GHO�FRQFHSWR�GH�WUDEDMDGRUHV�SRU�FXHQWD�\�GHSHQGHQFLD�DMHQD�
a cada uno de los colectivos que desempeñen actividades laborales de 
XQD�X�RWUD�IRUPD��(VWH�PRGHOR��TXH�DWLHQGH�IXQGDPHQWDOPHQWH��VL�QR�
H[FOXVLYDPHQWH��D�ORV�LQWHUHVHV�ÀQDQFLHURV�\�GH�ODV�JUDQGHV�HPSUHVDV��
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FRQGXFLUi�D�ODUJR�R�PHGLR�SOD]R��VL�QR�OR�LPSHGLPRV��D�OD�UHGDFFLyQ�GH�
ese nuevo Estatuto del siglo XXI sin trabajadores.

Es este un reto prioritario para el mundo sindical y para la sociedad 
HQ�JHQHUDO��TXH�GHEH�DVXPLU�TXH�HVWDV�QXHYDV�IRUPDV�R�PRGRV�GH�HPSOHR�
no deben ser considerados como un modo de fraccionamiento en pequeños 
Q~FOHRV�QRUPDWLYRV�GH�ORV�\�ODV�WUDEDMDGRUDV��SXHV�HVH�PDUFR�IRPHQWDUi�
la desigualdad y debilitará profundamente la capacidad normativa de la 
QHJRFLDFLyQ�FROHFWLYD��TXH�HV�OD�TXH�GHEH�DPROGDU�ODV�QRUPDV�EiVLFDV�GHO�
GHUHFKR�GHO�WUDEDMR�D�FDGD�DFWLYLGDG�ODERUDO��MXQWR�FRQ�XQD�OHJLVODFLyQ�
adecuada que contemple condiciones especiales para los distintos colec-
WLYRV�HQ�PDWHULD�GH�ÁH[LELOL]DFLyQ�GH�MRUQDGDV��FRQFLOLDFLyQ�GH�OD�YLGD�
laboral y personal o familiar…

En este proceso de transformación digital y de robotización son espe-
FLDOPHQWH�UHOHYDQWHV�ODV�SROtWLFDV�S~EOLFDV�D�ODV�TXH�FRUUHVSRQGH��LQVLVWR��
HQFDX]DU�VX�GHVDUUROOR��DGHFXiQGROR�VLHPSUH�D�OD�LQFXHVWLRQDEOH�UHD-

lidad de que se están desa-
rrollando a gran velocidad y 
HQ�XQ�FRQWH[WR�PDUFDGR�SRU�
la persistencia de elevados 
niveles estructurales de pre-
cariedad laboral y desigual-
dad social. 

Otro factor esencial a con-
templar es que el impacto de 
la tecnología tampoco se ori-
JLQD�GH� IRUPD�KRPRJpQHD��

lo que constituye otro reto para el mundo sindical y para las políticas 
S~EOLFDV��TXH�GHEHQ�DWHQGHU�D�ODV�GHVLJXDOGDGHV�TXH�WLHQHQ�VX�RULJHQ�HQ�
HO�JpQHUR��OD�HGDG��HO�QLYHO�GH�FXDOLÀFDFLyQ��GH�UHQWD�\�GH�]RQD�JHRJUiÀFD��
SDUD�LPSXOVDU��D�WUDYpV�GH�OD�QHJRFLDFLyQ�FROHFWLYD�\�GH�VX�FDSDFLGDG�GH�
LQWHUORFXFLyQ�FRQ�ORV�JRELHUQRV��PHGLGDV�TXH�GLVFULPLQHQ�\�RWRUJXHQ�
mayor protección a aquellos colectivos de trabajadores y empresas que 
SRU�VXV�FDUDFWHUtVWLFDV�UHVXOWHQ�PiV��YXOQHUDEOHV��SDUD�FRQ�HOOR�SHUPLWLU�
una transición justa e inclusiva en términos sociales y laborales.

Recordemos que la igualdad en las normas solo debe producirse ante 
VLWXDFLRQHV�LJXDOHV�R��OR�TXH�HV�OR�PLVPR��ODV�VLWXDFLRQHV�GHVLJXDOHV�UHTXLH-
UHQ�VROXFLRQHV�GHVLJXDOHV��SXHV�GH�OR�FRQWUDULR�VH�HVWDUi�DKRQGDQGR�HQ�
la fractura de la sociedad y del mundo laboral.

Elemento clave en estos procesos de transformación es el incremento 
GH�OD�LQYHUVLyQ�HQ�HGXFDFLyQ�\�IRUPDFLyQ��SDUD�OR�TXH�OD�FRQH[LyQ�HQWUH�
ODV�HVFXHODV�GH�IRUPDFLyQ�SURIHVLRQDO��HO�6HUYLFLR�3~EOLFR�GH�(PSOHR�\�HO�
mundo del trabajo va a ser muy determinante para impulsar y adecuar 
OD�SREODFLyQ�WUDEDMDGRUD�D�ORV�QXHYRV�SXHVWRV�GH�WUDEDMR��D�ODV�QXHYDV�
DFWLYLGDGHV�\�D�ODV�QXHYDV�FXDOLÀFDFLRQHV�SURIHVLRQDOHV�TXH�LQHYLWDEOH-
PHQWH�VH�YDQ�D�LU�SHUÀODQGR��

Elemento clave en estos 
procesos de transformación 
es el incremento de la 
inversión en educación 
y formación
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Por ello es urgente la necesidad de reforzar las capacidades institucio-
QDOHV�GH�ODV�$GPLQLVWUDFLRQHV�S~EOLFDV�WDQWR�HQ�WpUPLQRV�GH�LQYHUVLyQ��HQ�
HGXFDFLyQ��,�'��VHUYLFLRV�S~EOLFRV�GH�HPSOHR«��SDUD�SODQLÀFDU�SROtWLFDV�
HÀFDFHV�\�VRVWHQLEOHV�HQ�HPSOHR�\�GHVDUUROOR�GH�OD�WHFQRORJtD��DVt�FRPR��
GHVGH�OXHJR��SDUD�PHMRUDU�HO�IXQFLRQDPLHQWR�GH�ORV�VLVWHPDV�LQIRUPiWLFRV�
\D�LPSOHPHQWDGRV�SHUR�FRQ�JUDQGHV�GpÀFLWV�GH�HÀFDFLD��HVSHFLDOPHQWH�
en los servicios públicos esenciales.
1R�HV�HÀFD]�QL�D\XGD�DO�SURJUHVR�GH�OD�VRFLHGDG�TXH�ORV�PHGLRV�LQIRU-

máticos se implementen a un ritmo que no se adapte al nivel de desa-
UUROOR�GH�VX�FLXGDGDQtD��SXHV�HOOR�VLJQLÀFD�TXH��GH�KHFKR��VH�LPSLGH�OD�
LQWHJUDFLyQ�GH�XQD�JUDQ�SDUWH�GH�OD�SREODFLyQ��QR�VROR�HQ�HO�PXQGR�GHO�
WUDEDMR��VLQR�WDPELpQ�HQ�OD�SURSLD�VRFLHGDG��6LQ�ROYLGDU�TXH�FXDOTXLHU�
SURFHVR�GH�WUDQVIRUPDFLyQ�WHFQROyJLFD��HVSHFLDOPHQWH�OD�UHODFLRQDGD�FRQ�
OD�GLJLWDOL]DFLyQ��GHEH�HVWDU�GRWDGR�GH�VLVWHPDV�GH�VHJXULGDG�LQIRUPiWLFD�
TXH��JHVWLRQDGRV�SRU�RUJDQLVPRV�R�LQVWLWXFLRQHV�S~EOLFDV��VH�FRQVWLWX\DQ�
en auténticos escudos frente al acceso a datos personales que suponen 
XQD�PDQLÀHVWD�H�LOtFLWD�LQWURPLVLyQ�HQ�HO�GHUHFKR�D�OD�LQWLPLGDG�GH�ODV�
personas.

Grietas en la Administración pública
(Q�(VSDxD��GHVGH�KDFH�\D�GpFDGDV��VH�KDQ�SURGXFLGR�DYDQFHV�WHFQROy-
JLFRV�LPSRUWDQWHV��\�QR�VROR�HQ�OR�TXH�DIHFWD�DO�PXQGR�GHO�WUDEDMR��VLQR�
también a la propia vida de las personas y a sus relaciones sociales y 
con las Administraciones públicas. A la par de estos incuestionables 
DYDQFHV�WHFQROyJLFRV��VH�HVWi�SURGXFLHQGR�XQD�GLVIXQFLRQDOLGDG�HQWUH�OD�
sociedad y su posibilidad de acceso o de comunicación con las distintas 
$GPLQLVWUDFLRQHV�S~EOLFDV��TXH�VRQ��R�GHEHUtDQ�VHU��ODV�TXH�WLHQHQ�FRPR�
ÀQDOLGDG�IDFLOLWDU��LQIRUPDU�\�SRVLELOLWDU�TXH�ORV�GHUHFKRV�GH�ORV�TXH�VRQ�
WLWXODUHV�ORV�\�ODV�FLXGDGDQDV�VH�KDJDQ�UHDOLGDG��HV�GHFLU��VHDQ�HIHFWL-
YRV��6LQ�HPEDUJR��OD�$GPLQLVWUDFLyQ�S~EOLFD�HQ�(VSDxD�SDUHFH�TXH�VH�
empecina en convertirse en el gran e insalvable obstáculo para que las 
y los ciudadanos puedan hacer efectivos los derechos que las normas les 
UHFRQRFHQ��OR�TXH�VH�DFHQW~D�FXDQGR�VH�SUHWHQGH�TXH�OD�FRPXQLFDFLyQ�
FRQ�ODV�$GPLQLVWUDFLRQHV�VH�UHDOLFH�GH�IRUPD�H[FOXVLYDPHQWH�WHOHPiWLFD��
obviando que ni siquiera los medios y sistemas informáticos de los que 
VH�GRWD�D�OD�SURSLD�$GPLQLVWUDFLyQ�HVWiQ�VXÀFLHQWHPHQWH�GHVDUUROODGRV�
y suelen ser inseguros.
$�HVWDV�FDUHQFLDV�HVWUXFWXUDOHV��DFRPSDxDGDV�GH�OD�LQVXÀFLHQFLD�HQ�

la dotación de recursos humanos y materiales idóneos para optimizar 
OD�DWHQFLyQ�D�OD�FLXGDGDQtD��VH�DxDGH�OR�TXH�HO�UHODWRU�GH�OD�218�3KLOLS�
$OVWRP�KD�FDOLÀFDGR�FRPR�XQD�́ REVHVLyQ�EXURFUiWLFD�TXH�ODVWUD�ORV�GHUH-
FKRV�XQLYHUVDOHVµ�HQ�(VSDxD�
&RQ�ORV�GDWRV�H[SXHVWRV�UHVSHFWR�D�ORV�XPEUDOHV�GH�SREUH]D�HQ�(VSDxD��

HV�IiFLO�HQWHQGHU�TXH�SUHFLVDPHQWH�ODV�SHUVRQDV�PiV�YXOQHUDEOHV��DTXH-
llas que necesitan con urgencia una asistencia social ya sea en forma de 
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UHQWD��GH�VXEVLGLR�R�GH�D\XGD��FDUHFHQ�GH�FDSDFLGDG�UHDO�SDUD�XWLOL]DU�
herramientas informáticas que les permitan cumplimentar los innume-
rables trámites burocráticos necesarios. También es relevante destacar 
que en España hay un elevado número de población que ha tenido un 
DSUHQGL]DMH�WDUGtR��VL�HV�TXH�OR�KD�WHQLGR��HQ�HO�XVR�GH�HVWDV�KHUUDPLHQWDV�
por razón de su edad y el modelo educativo que han recibido. 

La disfuncionalidad entre la Administración y sus ciudadanos y ciu-
GDGDQDV��OD�H[FHVLYD�EXURFUDWL]DFLyQ�GH�OD�$GPLQLVWUDFLyQ�\�OD�IDOWD�GH�
personal idóneo son los cauces velados por los cuales se burla el acceso 
GH�ODV�SHUVRQDV�PiV�YXOQHUDEOHV�D�ODV�LQVXÀFLHQWHV�D\XGDV�VRFLDOHV�TXH�
DSUXHED�WtPLGD�\�OHQWDPHQWH�HO�JRELHUQR��\�TXH�HQ�PXFKDV�RFDVLRQHV�VH�
convierten en meros anuncios publicitarios que nunca llegan a hacerse 
efectivos.
6RQ�GHÀFLHQFLDV�GH�FDUiFWHU�HVWUXFWXUDO��GLUHFWDPHQWH�SURYRFDGDV�SRU�

OD�VLVWHPiWLFD�DXVHQFLD�GH�LQYHUVLyQ�S~EOLFD��ORV�UHFRUWHV�\�ODV�SULYDWL]D-
ciones de servicios públicos que venimos sufriendo en España desde hace 
\D�PXFKDV�GpFDGDV��(VWRV�VDFULÀFLRV�RIUHFLGRV�DO�GLRV�GpÀFLW�HQ�DUDV�D�OD�
salud del sacrosanto mercado se han hecho mucho más palpables y trá-
JLFRV�HQ�XQ�PRPHQWR�GH�H[FHSFLRQDOLGDG�FRPR�HO�TXH�YLYLPRV�DKRUD�FRQ�
OD�SDQGHPLD�PXQGLDO��QR�REVWDQWH��H[LVWtDQ�GHVGH�DQWHV��OR�TXH�VXSRQH�
XQD�PD\RU�XUJHQFLD�HQ�HO�FDPELR�GHO�PRGHOR�HFRQyPLFR�TXH��VLQ�HPEDUJR��
no se está abordando con seriedad.
1R�SXHGR�WHUPLQDU�HVWH�DUWtFXOR�VLQ�PDQLIHVWDU�PL�ÀUPH�DSR\R�D�OD�

FUHDFLyQ�GH�XQD�UHQWD�PtQLPD�FRQ�YRFDFLyQ�GH�VHU�XQLYHUVDO��TXH�D\XGH�
D�DYDQ]DU�KDFLD�XQ�́ PXQGR�GRQGH�VHDPRV�VRFLDOPHQWH�LJXDOHV��KXPDQD-
PHQWH�GLIHUHQWHV�\�WRWDOPHQWH�OLEUHVµ��HQ�SDODEUDV�GH�5RVD�/X[HPEXUJ��
Y solo a ello le podremos llamar progreso.

Alicia Gómez Benítez HV�DERJDGD�HMHUFLHQWH��FRQ�HVSHFLDO�
dedicación al derecho laboral. Ha formado parte de la Asesoría 
Jurídica de CC OO como laboralista; militante activa en defensa 
de los derechos y libertades de las personas y los pueblos


