2. ROBOTIZACION Y DIGITALIZACION DE LA ECONOMIA

Primero derechos, después tecnologia
Alicia Gomez Benitez

“La humanidad no es una especie animal; es una realidad histérica.
La sociedad humana es una antifisis: no sufre pasivamente la
presencia de la naturaleza, la asume. Esta asuncién no es una

operacion interior o subjetiva: se realiza objetivamente en la praxis”.

Simone de Beauvoir, El segundo sexo

B La humanidad no ha cesado nunca en su afan de dotarse de herra-
mientas que le facilitaran las formas de realizar el trabajo que en cada
momento historico consideraba necesario. Inicialmente quizas estas nece-
sidades tuvieron su origen en atender a su propia subsistencia como
especie, y haya sido paulatinamente como estas necesidades primarias
se han ido sofisticando e incluso creando artificiosamente hasta crear
modelos de negocio complejos que no siempre han respondido al compro-
miso social y comunitario que deberia ser la base de cualquier avance.

Es la propia historia de la humanidad la que nos ensefa que todo esta
sujeto a variaciones, y también que tales mutaciones no siempre suponen
un progreso para las personas o la sociedad en la que se integran, sino
que en demasiadas ocasiones han sido utilizadas solo con el objetivo de
incrementar el beneficio de unas personas en detrimento de otras. Esta
permanente evoluciéon de la humanidad ha ido generando el desarrollo
de la tecnologia que actualmente se ha constituido en herramienta prac-
ticamente esencial, especialmente en los modelos de negocio productivos
y de distribucion.

El impacto en el mundo del trabajo y en la propia sociedad de los avan-
ces tecnologicos, especialmente de la digitalizacion y el uso de plataformas
digitales, es la fuente de grandes debates acerca de la posible inadecuacién
del derecho del trabajo en un contexto de economia globalizada donde
predomina la competitividad frente a la cohesion, la integracién social,
la 1gualdad y, en definitiva, la protecciéon de la dignidad de la parte
mas débil de la relacion laboral. Pero la necesidad de esta adaptacion
legislativa no debe significar nunca, como se pretende desde los sectores
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del capitalismo neoliberal, la paulatina supresiéon o disminucion de los
derechos de las y los trabajadores.

La gran desregulacion

El uso y desarrollo de la tecnologia avanza a una velocidad vertiginosa,
mientras los cambios legislativos son lentos, tardios e inadecuados, favo-
reciendo asi que amplios sectores de la actividad laboral permanezcan en
una turbia situacion de desregularizacion, generalmente acompanada de
menor presencia e implantacion de las organizaciones sindicales.

La ausencia de normas y de control sobre la aplicacién de estas permite
incrementar facilmente los beneficios netos al empleador, acudiendo a la
tan facil como injusta reduccién de costes laborales; es decir, reduccion de
salarios, sobrecargas de trabajo, ahorro en las retenciones y cotizaciones
derivadas del salario, ampliacién de jornadas de trabajo sin contrapresta-
cién, etc. En definitiva, la desregularizacion incrementa la precariedad,
posibilita la existencia de los mercados clandestinos y empobrece, por
tanto, a la sociedad en su conjunto.

La falta de adaptacion de la normativa adecuada y suficiente frente a
un fenémeno que no es nuevo, no es en absoluto involuntaria, sino que res-
ponde a las necesidades de un sistema econémico injusto: el capitalismo.
Este fenémeno no es exclusivo de Espana, puesto que el neoliberalismo es
actualmente la ideologia que rige el mundo con mano de hierro. Es por
ello por lo que en todos los paises del mundo la legislacion, o la ausencia
de ella, favorece los espurios e insaciables intereses de las minorias o
élites financieras frente a los intereses de la mayoria de la poblacién e
incluso frente a la propia naturaleza del planeta que habitamos, a la
que se agrede de forma permanente ignorando la urgencia climatica
que Vivimos.

En este punto hay que hacer especial referencia a que la solucién para
abordar eficazmente los actuales problemas de los que adolece la huma-
nidad no esta en redactar, firmar o publicar numerosas recomendacio-
nes, convenios, acuerdos o declaraciones desde los distintos organismos
nacionales e internacionales, sino en hacer realidad el cumplimiento
efectivo de sus contenidos. Lo demas es sencillamente papel mojado, tan
bonito como inutil.

La solucion para abordar los retos que como sociedad encaramos no
pasa por oponerse frontalmente a cualquiera de los avances tecnologicos
desarrollados o por desarrollar, sino por entender que el progreso no
supone necesariamente la deshumanizacion de cualquier actividad labo-
ral y/o social, ni su finalidad debe ser la de aumentar la precarizacion y
el incremento de la ya insoportable pobreza y desigualdad existente en
el mundo y en Espana.

Aceptando, por tanto, que el desarrollo de la tecnologia y de la robo-
tizacion, es decir la automatizacion del trabajo, pueda suponer avances
en el mundo laboral e incluso en la sociedad, también es cierto que de
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ello pueden derivarse perjuicios cuyas aristas solo una voluntad politica
firme de los poderes publicos y los distintos gobiernos podra y debera
minimizar.

Para ello, la primacia de la politica sobre la economia es un factor
esencial para crear marcos de derechos viables en los que las personas
puedan obtener una expectativa de futuro de razonable certeza. Es esa
voluntad politica la que tiene que definir cual es el objetivo que se pretende
alcanzar con el uso de la tecnologia y con la adaptacion de la legislacion,
y tiene que acompasar el avance tecnologico con el desarrollo y formacion
de la sociedad y el avance de la tecnologia.

Falso progreso
Ningun proceso de transformacién puede llamarse progreso si con él se
empeora la situacién y condicién de las personas, asi como sus modos y
medios de vida. Es cierto que la automatizacion del trabajo, mediante la
digitalizacion de los procesos y la robotizaciéon en el empleo (robots indus-
triales), puede suponer la sustitucion de tareas realizadas por personas
en los distintos modelos de producciéon y distribuciéon por un conjunto
de dispositivos o elementos tecnoldgicos, pero tal sustitucion no tiene
necesariamente que suponer la elimi-
nacién de empleo si va acompanada de
Los sectores mas la creacién de nuevos puestos de tra-

bajo que sustituyan a los anteriores,

afectados en Espana o de que por fin se dote de suficientes
seran los de banca medios humanos a los actualmente

infradotados (educacion, sanidad, ser-

y Segurﬂs, Ias tareas vicios sociales, justicia, cuidados...).

administrativas Las previsiones sobre el impacto
. . de las nuevas tecnologias hasta 2030
y Ia |ndu5t|'|a indican que los sectores mas afecta-

dos en Espana seran los de banca y

seguros, las tareas administrativas
y la industria, mientras que los menos afectados serian los de sanidad,
servicios sociales, cultura y ocio y servicios TIC (tecnologia de la infor-
macién y comunicacion).

Estamos en un mundo en el que, segin los datos mas recientes de la
ONU, hay en torno a 1.300 millones de personas pobres. En Espana,
segun los datos obtenidos por el relator de la ONU Philip Alstom en su
visita a Espana realizada en febrero de 2020, una de cada cinco personas
esta en riesgo de pobreza, y mas de 19 millones de personas padecen lo
que se ha venido en llamar pobreza energética, que supone, entre otras
muchas penurias, la imposibilidad de mantener una temperatura razo-
nable en los hogares.

Resulta absolutamente necesario conectar las soluciones a los proble-
mas que genera esa intolerable pobreza, y ello pasa, sin ninguna duda,
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por desmercantilizar los recursos materiales y humanos y priorizar una
nueva distribucion de los medios y de la riqueza atendiendo a las necesi-
dades reales de la humanidad en sus distintos espacios de convivencia.

La automatizacion del trabajo no debe ser la base de un incremento
paulatino y constante del empobrecimiento de sectores de la poblacion,
ni servir para la aniquilacién de culturas y pueblos enteros. Es necesario
reducir la ingente cantidad de recursos econémicos que se invierten en
la industria armamentistica para que cada vez sea mas facil y rapido
cometer masacres y actos de lesa humanidad sin moverse del sillén, o
para que cada vez sea mas dificil para millones de personas huir de la
pobreza, la violencia y la muerte, porque todo ello es inaceptable.

No es progreso inundar las redes sociales o los medios de comunicacién
con mensajes falsos cuyo unico objetivo es fomentar el racismo, el clasismo
y el odio entre iguales. Tras estos falsos mensajes que se difunden y
extienden a velocidades vertiginosas mediante el uso de la tecnologia, se
ocultan los auténticos responsables de la cada vez mayor pauperizaciéon
de la poblacién mundial, que no son otros que los sistemas capitalistas y
sus gestores de ideologia neoliberal en su insaciable afan de obtener un
mayor y muy desproporcionado beneficio individual.

Tampoco se puede considerar progreso el hecho de haber convertido
el mundo en un gran mercado del que obtienen inmensos beneficios los
propietarios (empresas privadas y entidades financieras...) de los medios
tecnologicos y de produccion, todos ellos imbuidos en el dogma neoliberal
de mas beneficio y menos coste, o la creacion de necesidades innecesarias,
que induce al ciudadano-consumidor a despreocuparse de las condiciones
laborales que sufren las personas que estan elaborando el producto, o
del impacto en el medio ambiente que este sistema de comercializacion
y distribucion global supone.

Falsos autonomos

El modelo econémico actual apuesta, ademas, por el uso de la tecnologia
para favorecer modelos de negocio que potencien la exclusion del concepto
clasico de trabajador por cuenta ajena incluido en el ambito del derecho
del trabajo, e incluso pretende redefinir el concepto de empresario. Para
lograr este fin es incesante la apariciéon de nuevas y falsas denominacio-
nes como autonomos, colaboradores o riders 1/ para redefinir a grandes
colectivos de trabajadores/as por el simple hecho de realizar determinada
actividad de un modo especifico.

Esta perversa estrategia, potenciada por grandes élites econémicas,
pretende dotar de la condiciéon de pequenos empresarios individuales a
los trabajadores y trabajadoras, logrando individualidades que compitan
entre si. Lamentablemente, esta estrategia viene avalada, protegida y

permitida en demasiadas ocasiones

1/ Trabajadores de entrega de comida a do- por el poder leglslat.l,vo. Un e]emplo
micilio al servicio de plataformas digitales. de ello fue la creacion de la figura
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del trabajador autonomo dependiente (RD 197/2009, de 23 de febrero),
que frenod el reconocimiento de la existencia de relacién laboral ordinaria
de los falsos auténomos que prestaban servicios en amplios sectores, con
especial incidencia en el transporte y la distribucion de mercancias.
Actualmente, con el avance de la digitalizacion, esta misma estrategia
economica de usar a falsos autéonomos para la realizacion de actividades
laborales esta bien reflejada en el conflicto de los riders. Este conflicto
esta siendo objeto de numerosas resoluciones judiciales que generan la
desigualdad entre iguales en la que tantas veces deriva la judicializacién
de los conflictos frente a la ausencia de una regulacion legal adecuada.
Deberia ser evidente que, aunque no estamos en presencia de una relacion
laboral que responda al patron clasico, la ajenidad y la relacién de depen-
dencia de los y las trabajadoras respecto a la empresa que les proporciona
el trabajo, que es la que realmente
decide el cuando y donde pueden

Este modelo conducira trabajar y el cuanto pueden ganar,

la dota de las caracteristicas esen-

a Iargo 0 medlo plazo! ciales de la relacion laboral.

sinolo imPEdimﬂs, Nuevamente se trata del uso
.- abusivo de falsos auténomos en

a Ia I'Edacclon de ese tanto que carecen de poder de

nuevo Estatuto del siglo decisién sobre su propio trabajo, lo

. . que se contrapone al concepto de

XXI sin tr abaladal' es autonomia en la prestacion, enten-

diendo por tal el poder de gestion

del negocio. Las condiciones, for-

mas y procedimientos son impuestas por la app de la(s) empresa(s), que

también ostentan el poder sancionador sin ningun tipo de control ni
posibilidad de defensa por parte del trabajador (rider).

Este es un claro ejemplo de utilizacién perversa de las llamadas pla-
taformas digitales, tras la que se oculta el nuevo modelo de empleador y
que son fiel reflejo de los abusos que se producen en materia de jornada,
de ingresos/salarios, de condiciones laborales, como también lo es el uso
abusivo de la externalizacién de servicios, la subcontratacion y la tempo-
ralidad que se viene produciendo desde hace décadas y cuya normativa
también ha de ser revisada en favor de la proteccién al trabajador o a la
trabajadora.

Soluciones reales

La reaccion de un poder legislativo que quiera calificarse de progresista
no debe consistir en crear infinitos y diferentes marcos reguladores que
excluyan del concepto de trabajadores por cuenta y dependencia ajena
a cada uno de los colectivos que desempenen actividades laborales de
una u otra forma. Este modelo, que atiende fundamentalmente (si no
exclusivamente) a los intereses financieros y de las grandes empresas,
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conducira a largo o medio plazo, si no lo impedimos, a la redacciéon de
ese nuevo Estatuto del siglo XXI sin trabajadores.

Es este un reto prioritario para el mundo sindical y para la sociedad
en general, que debe asumir que estas nuevas formas o modos de empleo
no deben ser considerados como un modo de fraccionamiento en pequenos
nucleos normativos de los y las trabajadoras, pues ese marco fomentara
la desigualdad y debilitara profundamente la capacidad normativa de la
negociacion colectiva, que es la que debe amoldar las normas basicas del
derecho del trabajo a cada actividad laboral, junto con una legislacion
adecuada que contemple condiciones especiales para los distintos colec-
tivos en materia de flexibilizacién de jornadas, conciliacién de la vida
laboral y personal o familiar...

En este proceso de transformacion digital y de robotizacién son espe-
cialmente relevantes las politicas publicas a las que corresponde, insisto,
encauzar su desarrollo, adecuandolo siempre a la incuestionable rea-

lidad de que se estan desa-
rrollando a gran velocidad y

Elemento clave en eStos en un contexto marcado por
procesos de tpansformacién la persistencia de elevados

niveles estructurales de pre-

es el incrementﬂ de Ia cariedad laboral y desigual-
inversion en educacion dad social. |

.. Otro factor esencial a con-
y formacion templar es que el impacto de

la tecnologia tampoco se ori-

gina de forma homogénea,
lo que constituye otro reto para el mundo sindical y para las politicas
publicas, que deben atender a las desigualdades que tienen su origen en
el género, la edad, el nivel de cualificacién, de renta y de zona geografica,
para impulsar, a través de la negociacion colectiva y de su capacidad de
interlocucién con los gobiernos, medidas que discriminen y otorguen
mayor proteccion a aquellos colectivos de trabajadores y empresas que
por sus caracteristicas resulten mas vulnerables, para con ello permitir
una transicion justa e inclusiva en términos sociales y laborales.

Recordemos que la igualdad en las normas solo debe producirse ante
situaciones iguales o, lo que es lo mismo, las situaciones desiguales requie-
ren soluciones desiguales, pues de lo contrario se estara ahondando en
la fractura de la sociedad y del mundo laboral.

Elemento clave en estos procesos de transformacion es el incremento
de la inversion en educacion y formacion, para lo que la conexién entre
las escuelas de formacion profesional, el Servicio Publico de Empleo y el
mundo del trabajo va a ser muy determinante para impulsar y adecuar
la poblacién trabajadora a los nuevos puestos de trabajo, a las nuevas
actividades y a las nuevas cualificaciones profesionales que inevitable-
mente se van a ir perfilando.
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Por ello es urgente la necesidad de reforzar las capacidades institucio-
nales de las Administraciones publicas tanto en términos de inversion (en
educacion, I+D, servicios publicos de empleo...) para planificar politicas
eficaces y sostenibles en empleo y desarrollo de la tecnologia, asi como,
desde luego, para mejorar el funcionamiento de los sistemas informaticos
ya implementados pero con grandes déficits de eficacia, especialmente
en los servicios publicos esenciales.

No es eficaz ni ayuda al progreso de la sociedad que los medios infor-
maticos se implementen a un ritmo que no se adapte al nivel de desa-
rrollo de su ciudadania, pues ello significa que, de hecho, se impide la
integracién de una gran parte de la poblacion, no solo en el mundo del
trabajo, sino también en la propia sociedad. Sin olvidar que cualquier
proceso de transformacion tecnoldgica, especialmente la relacionada con
la digitalizacion, debe estar dotado de sistemas de seguridad informatica
que, gestionados por organismos o instituciones publicas, se constituyan
en auténticos escudos frente al acceso a datos personales que suponen
una manifiesta e ilicita intromisién en el derecho a la intimidad de las
personas.

Grietas en la Administracion publica

En Espana, desde hace ya décadas, se han producido avances tecnol6-
gicos importantes, y no solo en lo que afecta al mundo del trabajo, sino
también a la propia vida de las personas y a sus relaciones sociales y
con las Administraciones publicas. A la par de estos incuestionables
avances tecnoldgicos, se esta produciendo una disfuncionalidad entre la
sociedad y su posibilidad de acceso o de comunicacién con las distintas
Administraciones publicas, que son, o deberian ser, las que tienen como
finalidad facilitar, informar y posibilitar que los derechos de los que son
titulares los y las ciudadanas se hagan realidad, es decir, sean efecti-
vos. Sin embargo, la Administracion publica en Espana parece que se
empecina en convertirse en el gran e insalvable obstaculo para que las
y los ciudadanos puedan hacer efectivos los derechos que las normas les
reconocen, lo que se acentila cuando se pretende que la comunicacién
con las Administraciones se realice de forma exclusivamente telematica,
obviando que ni siquiera los medios y sistemas informaticos de los que
se dota a la propia Administracién estan suficientemente desarrollados
y suelen ser inseguros.

A estas carencias estructurales, acompanadas de la insuficiencia en
la dotacion de recursos humanos y materiales idéneos para optimizar
la atencién a la ciudadania, se anade lo que el relator de la ONU Philip
Alstom ha calificado como una “obsesién burocratica que lastra los dere-
chos universales” en Espana.

Con los datos expuestos respecto a los umbrales de pobreza en Espana,
es facil entender que precisamente las personas mas vulnerables, aque-
llas que necesitan con urgencia una asistencia social ya sea en forma de
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renta, de subsidio o de ayuda, carecen de capacidad real para utilizar
herramientas informaticas que les permitan cumplimentar los innume-
rables tramites burocraticos necesarios. También es relevante destacar
que en Espana hay un elevado nimero de poblacién que ha tenido un
aprendizaje tardio, si es que lo ha tenido, en el uso de estas herramientas
por razon de su edad y el modelo educativo que han recibido.

La disfuncionalidad entre la Administracién y sus ciudadanos y ciu-
dadanas, la excesiva burocratizacion de la Administracion y la falta de
personal idoneo son los cauces velados por los cuales se burla el acceso
de las personas mas vulnerables a las insuficientes ayudas sociales que
aprueba timida y lentamente el gobierno, y que en muchas ocasiones se
convierten en meros anuncios publicitarios que nunca llegan a hacerse
efectivos.

Son deficiencias de caracter estructural, directamente provocadas por
la sistematica ausencia de inversion publica, los recortes y las privatiza-
ciones de servicios publicos que venimos sufriendo en Espana desde hace
ya muchas décadas. Estos sacrificios ofrecidos al dios déficit en aras a la
salud del sacrosanto mercado se han hecho mucho mas palpables y tra-
gicos en un momento de excepcionalidad como el que vivimos ahora con
la pandemia mundial; no obstante, existian desde antes, lo que supone
una mayor urgencia en el cambio del modelo econémico que, sin embargo,
no se esta abordando con seriedad.

No puedo terminar este articulo sin manifestar mi firme apoyo a la
creacion de una renta minima con vocacién de ser universal, que ayude
a avanzar hacia un “mundo donde seamos socialmente iguales, humana-
mente diferentes y totalmente libres”, en palabras de Rosa Luxemburg.
Y solo a ello le podremos llamar progreso.

Alicia Gomez Benitez es abogada ejerciente, con especial
dedicacion al derecho laboral. Ha formado parte de la Asesoria
Juridica de CC OO como laboralista; militante activa en defensa
de los derechos y libertades de las personas y los pueblos
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